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Sikerreceptek

A joléti koltségek” lenulldzdsa, a humanerdforras-menedzsmentre forditott
kiadasok visszavagasa ma is része a legtébb vallalat kdltséghatékony
miikédesi tervének. Hogyan motivalhatok az alkalmazottak forrashiany esetén?

jobline.hu

A gazdasagi valsag idején alig akadt
olyan ceg, amelyik megengedhette ma-
ganak, hogy a havi béren kiviil pénzbeli
juttatdssal 0sztondzze hatékony munka-
végzésre az alkalmazottait. A jGvdben a
cégvezetdk stratégiai partnereiként dol-
gozd HR-eseknek olyan problémakra is
reagalniuk kell, mint a fiatal tehetségek
megszerzése, a versenyképes munkaerd

megtartdsa vagy a megfaradt, kiégett
dolgozék motivalasa. A megoldast nem
feltétlenll a pénzbeli juttatdsok jelentik.
S6t erbteljesen megoszlanak a vélemé-
nyek az anyagi természet( jutalmak dsz-
tonzé hatasardl. Ahogy az LSE (The Lon-
don School of Economics and Political
Science] néhany évvel ezeldtti dsszeg-
zéseébol kiderilt - 51 teljesitmény alapl
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FELTERKEPEZETT ALLOMANY

Az elsd kérdés, ami a munkavaéllalék motivalasakor felmeriil, hogy ismeri-e az alkalma-
zottait a HR-es és a cégvezetd. Egy multicégnél lehetetlen minden beosztottat név szerint
azonositani, de hogy kideriiljén, munkakortél, szaktudastdl és beallitottsagtél fliggden mi
motivalhatja ket, fel kell térképezni a dolgozdi allomanyt - vazolja Repka Agnes HR-szak-
értd. Ehhez elengedhetetlen a huméanersforras-vezeté és a cégvezets partneri viszonya,

egylttmUkddése.

bérezésrél szold tanulmany eredményeit
vetették ossze -, a pénzlgyi jellegli dsz-
tonzék inkabb negativan hatnak a dol-
gozdk belsd motivacidjara, munkahelyi
etikdjara és a szocidlis normak - mint
példaul a becsliletesség - fenntartasara.

Osztdnzés igy és ugy

Clawson és Douglas S. Newburg részle-
tesen taglalja az .0szténzé Dilemmajat”,
amit a munkajukat lelkesedés nélkiil,
gepiesen végzé alkalmazottak rejtett
energiainak feltarasa general. A szerzék
szerint, mivel a teljesitményiinket nagy-
ban befolyasoljdk az érzelmeink - tohb
energiat fektetlink abba, amit 6nként val-
lalunk, a kényszerbdl elvégzendd felada-
tokat pedig igyekszink mielébb letudni
-, egy Uj cél kitlzése lendiletet adhat a
megfaradt dolgozéknak.

A tiz-tizendt éve az adott cégnél robotolo,
fasult vagy kiégett alkalmazottakat mo-
tivalhatja a munkakaéri rotacid, amellyel
cégen belll - &thelyezéssel, jelenlegi
fizetesik megtartasaval - U] terileten
bdvithetik a szaktudasukat. Ha a véllalat
tobb orszagban tart fenn irodat, mdkod-
het a dolgozdi csereprogram: az alkal-
mazottak meghatarozott ideig Kkalfoldi
munkakornyezetben is tapasztalatokat
szerezhetnek. Mindez persze csak ak-
kor valdsulhat meg, ha a belsé kommu-
nikacio jol mikddik, az alkalmazottak a
humanerdéforras-vezetdnek vagy akar a
féndknek nyiltan mernek beszélni arrél
is, ha nem érzik j6l magukat jelenlegi be-
osztasukban.

A fiatal tehetségeket azzal lehet a legin-
kabb motivalni, ha a vezetdséq felvazolja
az elérhetd és realis karrierlehetésé-

geket, minden teriileten tapasztalatot
szerezhetnek, és képezhetik magukat,
meg akkor is, ha anyagi forrdsok hijan
ideiglenesen ezt csak cégen belil tehe-
tik meg. Hajtéerd lehet még szdmukra a
J0 csapat, a dinamikus, hozz&érté fonok
és a harmonikus munkakérnyezet. Ezek
akar évekig visszatarthatjak a fiatal mun-
kavallalokat egy anyagilag kedvezébb &l-
lasajanlat elfogadasatol.

A munkaadd nagy felhasznaléként adott
- Jellemzden telefon-, banki, esetleq iidii-
lési szolgaltatdsok esetében - kedvez-
meényes dijtétellel jaré dolgozdi csomagot
alkudhat ki munkavallaldinak, ami neki
nem kerll extra kiadasba, az alkalma-
zottak szamara viszont 6sztonzd lehet.

Apro, de hatasos gesztusok

A magyar munkakornyezetben alapve-
téen nem szokas megdicsérni a beosz-
tottakat. Pedig az elismerés, a képletes
- vagy tényleges - vallveregetés fontos”
- mondja Repka Agnes. Az viszont nem
mindegy, hogyan és hol keril sor a dicsé-
retre. Ahhoz, hogy pozitiv lokést adjon,
szikséges az azonnali elismerés, mert
példaul egy nyari munkahelyi bravar
méltatasa a karacsonyi céges partin mar
nem sokat ér. Vallalati kultdratol fliigg6-
en divik a kiilonféle cimek, mint a ,hdnap
dolgozéja”, az .év csapata” kiosztasa,
vagy a legjobban teljesité alkalmazottak
fényképének kifliggesztése a céges di-
csOségtablara, esetleg falitjsagra.
.Akaracsonyi Uinnepségen szoktuk atad-
ni dolgozdinknak a mindségi és termelési
szempontbdl legjobb &tletnek jard dija-
kat. Az erkdlcsi megbecsiilést fokozza,
ha ezeket csapaton belil lehet atvenni”
- arulta el egy autdipari multinaciona-
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KERESNI JOL IS LEHET

EREDMENYORIENTALT MUNKAKORNYEZET

Specidlis helyzetben vannak g kisgyermekes nék: nekik kilontsen Gszténzs lehet, ha heti
0t napbol egyet otthonrél dolgozhatnak - persze csak ha a munkakériik engedi. Az otthoni
onallé munka hatékonysaga mellett érvel Motivacié 3.0 cimi konyvében Daniel H. Pink is.
A szerz6 egy egyedi hardvereket és szoftvereket gyarté amerikai vallalat vezérigazgatdja-
nak esetét hozza fel, akj eredményorientalt munkakérnyezetet rowe teremtett azzal, hogy a
dolgozdinak nem kell bejarniuk, maguk osztjdk be a munkaidejiket, mert csak az eredmény
fontos. Persze a cég profiljatél és az adott orszagra jellemzé munkakultdratsl is fligg, hogy

megoldas lehet-e a rowe 3 produktivitas névelésére.

lis cég HR-vezetdje. A vallalat szamos
kdz0sségi, csapatépitd tevékenységet
folytat: dolgozéik gyljtik a kupakokat, a
raszoruldknak szant ruhdkat. Rajzver-
senyt is hirdettek a munkavallalgk gye-
rekeinek, a dijazottak rajz- és festékész-
letet, valamint 4llatkert] csaladi belépgt
nyertek. Az alkotasokat ezutan a vallalati
ebédldben Allitottak ki.

Motivalé lehet az is, ha a féngk szolida-
ritast vallal a dolgozdkkal. .Elsfordult,
hogy a csapatommal késé este is dolgoz-
tunk, mert a munkaidé vége eldtt beesett
€9y megrendelés. Mivel le kellett mon-

daniuk minden aznap esti programot, és
késé estig bent maradtak az irodaban,
rendeltem nekik pizzat és uditét, ha mar
talérazniuk kellett velem” — meséli Repka
Agnes, hozzatéve, hogy a hasonlg jellegd,
par ezer forintos, sajat zsebbdl fedezett
kiaddsok nem vagjak féldhoz a legtobb
vezetGt, a csapat tagjainak viszont nagy
(Gkést adhat, ha latjak, hogy a fénok is ve-
LUk egyiitt hizza az igat. Szintén Jelképes
gesztus, ha eqy tilérazassal toltstt este
utan a vezetd masnap reggel mindenki-
nek hoz egy kavét vagy egy kapucsinét.
Az ilyen aprésagokbél a munkavallalék




érzik, hogy megbecsiilik éket - még egy
anyagilag sz(iks idészakban is.

Gamification

Kilf6ldon az alkalmazottak 5szténzésé-
hez egyre tibb véllalat veti be a ~gami-
fication” eszkdzeit. A sokszereplds ja-
tekokbol ismert elemek - kiizdelem,
akadalyok legydzése, egyeéni és csapat-
célok - integréldsa a mindennapi mun-
kaba hatékony eszksz lehet példaul a
marketing vagy az oktatds teriiletén. A
jaték alapelveire épiils munkahelyi csa-
patversenyekre j6 példa, amikor egy pro-
jekt megtervezésére tobb csapat alakul,
hogy kilén-kilén minél tébh alternativat
taléljanak ki. Ezek a .versenyhelyzetek”
novelik a kreativitast, a termelékenysé-
get és az egyiittmiikédési hajlandésagot.
A jatékos elemek a stressz levezetésében
és a csapatépitésben is segithetnek.
Egyre tobb hazai cég szerez be példaul
Csocs6- vagy pingpongasztalt: egy hazi
bajnoksag sajat kupaval vagy oklevéllel
serkentéleg hathat a Csapatra, ahogy eqy
céges sportnap vagy egy onkoltségi ala-
pon szervezett hétvégi kirdndulds, kézis
mozi- vagy kocsmalétogatas is.

Laszlo Eva Lilla
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FOBB 0SZTONZES| TECHNIKAK

* Horizontalis és vertikilis karrier

biztositasa,

e eldléptetés lehetfsége,

* kihivast jelenté projektfeladatok,

* dontési hataskor,

* tanulasi lehetdség,

* innovicids programok, munkakéri
rotacid, személyes fejlgdési tervek,
elismerés nem csak négyszemkozt,
hanem nyilvanosan is,
rugalmas munkaker, részmunkaidé,
tdvmunka, keret munkaidé,
jo munkahelyi légkér,
csaladdbarat munkahelyek kialakitisa,
dolgozdi férumok szervezése,
teljesitményértékelés, visszajelzés,
munka-maganélet egyensilyinak
megteremtése,
testre szabott cafeteriarendszen
egészségvédelem,
céges elismerés, dijak.




