' Amikor egy hr-es élkezdi a toborzdst,
~ & megjelentetett alldshirdetés adatai-
~ ndl lényegesen tobb szempontot vesz

: 'Vigyelem_be’. A végzettség, a tapasztalat,

~ a nyelvtudas és a személyiségjegyek
- mellett sok egyéb olyan faktor is van,
~amellyel nem vagy csak nagyon ritkdn
tud_siém_olni apalydza,

Ha példiul a személyes talilkozé elGtt
 telefonos beszélgetésre invitalnak, jo,
ha tudjuk, ez mar elésziirés. Ha ajelslt
nem megfelel@en szdl bele a telefonba,
nem készon illendden, vagy hanyag
 modon vilaszol, a kévetkez$ kirre
- mast valasztanak a személyzetis kollé-
gak. Olyan munkakéroknél, ahol a jelslt
tigyfelekkel foglalkozik, esetleg rend-
szeresen telefondl, a kivalasztas soran
- hangsiilyos lesz ez a forduld, hiszen
~ a kellemes ,mosolygés” telefonhang,
- ©8y-egy udvarias vélasz nagyot lendit-
_ het a jelslt esélyein - s ez kitarthat a
~ késdbbi forduldkban is!

- Bdr sokan nem gondolnak rd, mar
ébB_én a forduléban is szelekcid torté-
abérigények alapjan. Feleslegesnek
gyanis olyan jeldlteket interjira

ik a dupldjat szeretnék annak

A hr-es dﬁntéséne[‘t

M enge
:tak?g

Az alldskeres6 sokszor el sem tudja képzelni, mi alap-

Jjan vélasztja ki a hr-es vagy a fejvaddsz az #ij munka-
erdt. Pedig § is hatassal lehet a folyamatra. :




»~Bdtornak kell lenni”

Sok cég az 0j munkatirs személyiségje-
gyeit ugyanolyan fontosnak tartja, mint
példdul a nyelvtudisat, Erthetd tehat,
hogy a kivélasztds sordn személyiség-
teszteket is alkalmaznak, bar az is igaz,
hogy az eredmények ink4bb csak tdmo-
gatjdk, megerdsitik a déntést. Egyes
munkéltatéka tesztektd] teszik fiiggdve,
hogy egyiltalin bejusson-e a palyazoé a
személyes interjira - azaz megfordul
a kivélasztdsi eszkozok alkalmazass-
nak sorrendje. Hogy miért? Egyszeriia
valasz: vagy elésziirésként haszndljak,
tobb szdz f5 jelentkezése esetén, vagy
eleve adott személyiségtipust keresnek
a munkdra. Ennél még érdekesebb ay
egyik idehaza miikdds, multinacions-
lis cég kivilasztasi gyakorlata: a teszt
nem csupdn alulrdl, feliilrél is be van
hatérolva. Azaz az adott képességek,
személyiségjegyek vizsgalatakor gyen-
gébben teljesits palyazokat nem hivjak
be interjira, de a kiemelked8en jé1
teljesitéket sem szeretnék kézelebbrél
megismerni. I:Tgy vélik, nekik a kozépsd,
atlagos tartomanyban mozgé munka-
tarsakkal kénnyti egylitt dolgozni. Fej-
vadaszként igen nehéz ilyen esetben
megfeleld indoklast adni az atlagon
feliili palyazonak, hogy 6 miért nem
Jutott be a kévetkezd forduléba,

»Még a szakemberek is
beleeshetnek a holdudyar-
hatds csapddjdba.”

PSZICHOLOGIA

A hr-es is ember

Vajon mindig profin dént a hr-es? Még
a szakemberek is beleeshetnek a hold-
udvarhatds csapdajdba, azaz egy-egy
Jjelolt kiemelkedéen j6 tulajdonsdgat
latva feltételezik, hogy a tobbi képes-
sége is ugyanolyan j6, vagy egyetlen
negativ elszolss lerombolja az $sszha-
tast. Nemegyszer igen aprd, szubjektiv
részletek déntenek a kivalasztdsnal,
biarmennyire alapelv a szakmdban az
objektiv, partatlan déntéshozatal. Dol-
goztam olyan ,megrendelével” aki egy
bizonyos iskoldban végzett munkatir-
sakkal szeretett dolgozni, igy ha meg-
litta a palyazo Onéletrajziban az adott
intézményt, azonnal némi elényhoz
Jjuttatta a jelltet. Hibaztathatd ezért?
Nem biztos, hiszen a dontését arra ala-
pozta, hogy egykor 6 is oda jart, ismerte
az ottani magas szinvonal oktatdst, és
abban litta a jelslt alapos tuddsinak
garancidjat,

Néha még ennyire sem magyarazhaté
meg a hr-es déntése. Klasszikus példa
a sajat térténetem, amikor palyakezdg
tandcsaddként egy interjun a mérnok
jeldlt kizékkentett = szerepembdl,
mivel ugyanazt a parfiimét hasznalta,
mint a volt vélegényem., Olyan zavart
okozott az erds, ismerds illat, hogy
teljesen elvonta a figyelmemet a jelslt
képességeirdl, igy nem tudtam megfe-
leld médon megitélni az alkalmassdggt.
Szerencsére ott {ilt a féndkém, aki ész-
revéve a helyzetet, atvette az interju
irdnyitdsat.

Az is lehetséges, hogy a vezetd szamta-
lan ki nem mondott elvarassal tekint
a jeldltre: korabbi munkahelyének
mérete, jelentdsége, a jelslt kinézete,
életkora, csalidi allapota. Bér az utdh-
biak alapjin jogellenes megkiilénbéz-
tetni, sajnos a magyar munkaltatéknal
mégis gyakran megtrténik.

A hr-es vagy a vezetd fejében megfogal-
mazott elGitéletekkel, fenntartisokkal
nehéz megkiizdeni, hiszen a fent emli-
tettek is mutatjék, hogy sokszor maga a
déntéshozé sem tudja pontosan elhats-

rozasianak ok4t. Arra peldaul semelyik
Jjelolt sem tud felkésziilni, hogy - akir a

hangja vagy a gesztusai alapjdn - sajna-
latos mddon hasonlit a vezetS valame-
lyik nem tul kedvelt korabbi kollé gajara,
Sovény vigasz, hogy ha elnyerné is az

4llast, valoszintileg ugyanezen a negatiy

Gsszehasonlitiason bukna el a karrierje

aprobaidd alatt,

A helyzetet bonyolithatja, amikor
killénbézd érdekek iitkdznek a kiva-
lasztds sordn. Sokszor gondot okoz,
hogy az {ires munkakoér kiozvetlen
felettesének, a szakmai vezetinek és a
hr-esnek a szempontjai killénbéznek,
Ha nem egyeztetik elére, bizony sok
felesleges kort futhatnak — amire igy
a jeldltek is rékényszeriilnek. Megtor-
ténhet, hogy a hr-es 4ltal elsé kérben
»el6szlirt” jelslt, aki azt hiheti, hogy esé-
lyes befutd lehet, nem tudja a masodik
forduléban a szakmai vezeténél ugyan-
ezt a jo formdt hozni,

Szakmabeliek kézott ismert a vice:
hogyan dont a hr-es, ha nagyon sok
onéletrajz érkezik be, és nincs ideje
mindet elolvasni? Feldobja az egészet
alevegébe, és akié az asztalra esik, azt
behivja interjura, akié a székre, azét
félreteszi késébbre, és akié a féldre,
azt elutasitja. Bir a valdsagban ez ter-
mészelesen nem igy zajlik, mégis eld-
fordulhatnak olyan déntési helyzetek,
amikor az igen-nem-tal4n” harmasa

szabja meg a jelslt tovabbi sorsat, Ha
példdul az iires pozicié betdltésével

fejvaddsz céget biznak meg, a keresését

végzd tandcsadd nem donthet végleg a

jeloltrél, 6 csak kézvetit a palydzok és

megbizoja, a munkdltaté kozott. Ha az

elsé hetekben nem sikerii] megfeleld

jeloltet taldlni, meglehet, hogy az ele-
jéna talan” kategdridba sorolt palyazo

hetek, s6t hénapok mualva feljebb 1ép-
het a létran, és »1gen” kategéridsként

bemutatkozhat a meghizénal. Ennek az

ellenkezdje is igaz lehet: amikor ameg-
bizé dtmenetileg ledllittatja a keresést,
szintén nem kénnyt megmagyarazni

az amugy j6 palyizonak a déntés okat,

89




A palyazo trikkjei

Hogyan tud minderre felkésziilni a
pilydzd? Lehet egyaltalan befolydsolni
ezeket a dontéseket? Tud valamit tenni
ajeldlt, ha ugy érzi, nem jél itélik meg a
képességeit?

A legelsd 1épés, hogy a jelslt megfele-
16en késziiljon fel: a profi, testreszabott

palyazati anyag, a jé palydzasi technika

-a,nemmindent és nem mindendron” -
a magabiztossag és a pozitiv hozzd4llas
az alap. Ezen tul persze tébb dolgot is

tehet a jelélt a sikerért.

n Ha megfeleléen informalédik a
kiszemelt vallalatrol, felkésziilt palydzo
benyomadsat keltheti, ami a legtébb
hr-es és vezetd szemében pozitivum.

n Erdemes kiprébalni a cégek 4ltal
alkalmazott kivalaszidsi, tesztelési
modszereket. Ilyen az Assessment
Center, ahol - akdr tébb napon keresz-
tiil is - a valds munkakéri feladatokhoz
hasonlé szimulalt helyzetekben kell
helytallni, csoportosan, vagy egyéni-
leg problémat megoldani, prezentalni,
mikdzben a véllalat tébb munkatdrsa,
képviselGje megfigyel6ként van jelen.

Aki utilja az iskolai teszt jellegii felmé-
réseket, annak ajanlatos beszereznie
néhany személyiségtesztet, hogy ami-
kor elé teszi a kérdéSivet a hr-es, mar
magabiztosan iljon neki, hiszen ez is
csak egy a sok koziil.

a Hasznos lehet, ha a palyazé tébb
dontési helyzetet is modellez, és eldre
végigfuttatja magaban. Sokszor a vélla-
latok gyors déntést varnak el a palya-
zOktol, és aki eldre atgondolt tervek-
kel érkezik, kisebb eséllyel hoz rossz
déntést. Ha példaul sokat kell utazni
az dllds miatt, vagy rendszeres til-
ordk vannak, jo, ha elére tudja a jelslt,
hogyan fogja tudni megvaldsitani, és
mit kér cserébe.

a Ugyanigy érdemes két-hiarom
kiilldnbozd bérdsszegrél szdmitaso-
kat késziteni. A jelélt kalkuldljon ki
magdnak egy minimumésszeget, amire
mindenképpen sziiksége van a megél-
hetéshez - tudja ennek brutté és netté
valtozatit -, legyen tovabba kizépka-
tegdrids és magas bérigény is a fejében.
Igy nem hozzak zavarba, ha nem tudja,
mennyi a hr-es dltal emlitett dsszeg
nettdja.

ﬂ Ha az interju kézben a palyizé tigy
érzi, valami nem stimmel a kivilasztis
soran, udvariasan rakérdezhet: szeret-
nének a véllalat képvisel6i még valamit
megtudni réla? gy lehetGséget adhat a
palyaztatoknak fenntartdsaik megfo-
galmazdsdra. Az interju végén meg is
kérdezheti, hogy mennyi esélye van az
dllas elnyerésére, és esetleg miért nem
6 az idealis jelslt. Ezt az informaciot
a masodik korben - ha mégis bejut -
felhasznalhatja majd gyengeségeinek
tudatos ellenstlyozasara.

»INemegyszer igen apré
szubjektiv részletek

dontenek a kivdlasztdsndl”

Ha a jelolt megfelel a kiirdsnak, a sze-
mélyisége, a készségei, a fellépése a
dintd. Ezt pozitiv hozzaalldssal, maga-
biztossiggal, oOntudatos fellépéssel
tudja érvényre juttatni. Nincs mese,
batornak kell lenni, az eredmények-
rél, a sikerekrdl beszélni, és frappans
vélasszal szolgalni a kérdésekre. Fontos,
hogy a jelentkez6 tisztdban legyen érté-
keivel, erdsségeivel. Viccesnek tiinik,
de hasznos lehet a tiikor eldtti, han-
gos gyakorlas azok szdmdra, akiknek
nines meg a kell§ gyakorlatuk, maga-
biztossaguk. Amit tizszer, hiszszor
elmond valaki hangosan a tiikr el6tt,
azt a dontd pillanatban kénnyebb lesz
a leendd munkaltatd szemébe nézve
elismételni.

Repka Agnes

kezdetben tandcsadokent, trénerként dolgo-
zott, majd Magyarorszdg piacvezetd személy-
zeti szolgaltatd cégénél a menedzsment
tagjaként a munkaeré-kbzvetités és fejvadaszat
orszagos fejlesztése, irdnyitdsa volt a feladata.
Emellett tréneri és szakmai mentori tevékeny-
séget végzett a magyarorszagi leanyvallalat
akadémiajan munkaers-toborzas, -kivalasztas
témakarben. Jelenleg szabaduszo
hr-szakértéként dolgozik, munkajogi és
karriertandcsado blogot vezet kismamaknak,
edesanyaknak.

AJANLOTT IRODALOM

www.dolgozomami.hu/blog

»Hasznos lehet, ha a pdlydzé tobb dontési
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helyzetet is modellez maganak.”

R o

B —




